OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ KOL Z HOLANDSKA
prostiednictvim
obchodni spolec¢nosti
MERKA SPEDITION, s.r.o.
1C15063828
se sidlem Vazni 857, Slezské Piredmésti, 500 03 Hradec Kralové

Tyto obchodni podminky jsou ureny pro prodej kol a cyklo piislusenstvi prostiednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese www.kolazholandska.cz .

1. UVODNI USTANOVENI

a) Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti MERKA
SPEDITION, s.r.0., IC 15063828, se sidlem VaZni 857, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec

re¢
1

Kralové (dale jen ,,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni
smlouva®) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,, kupujici*)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

b) Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.merka.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim

rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2. OBECNA USTANOVENI]

a) Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmei svého samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

b) Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

¢) Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti ptfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
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a) Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zadkoniku se nepouZije.

b) Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a nakladd za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemulze
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan€ z ptidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii. Ceny zbozi zlistdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

c) Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nédkladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

d) Vyplnénim a odeslanim objednavky uskute¢néné prostrednictvim internetového
obchodu kupujici potvrzuje zdjem o zbozi a souhlas s t€émito obchodnimi podminkami.
Prodavajici na jejim zaklad¢ zasle kupujicimu potvrzeni objednavky. Kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim je uzaviena pisemnym souhlasem kupujiciho s obsahem potvrzeni

objednavky ptedlozenym mu prodavajicim a jeho dorucenim na rejstiikovou adresu sidla
prodavajiciho nebo na jeho e-mailovou adresu kolazholandska@merka.cz nebo tthradou

kupni ceny dle bodu. €. 4a) téchto obchodnich podminek kupujicim.

e) Pokud u zbozi objednaného kupujicim neni mozné dodrZet termin dodani uvedeny na
potvrzeni objednavky, bude o této skute¢nosti kupujici informovan prostfednictvim
elektronické posty. Pokud v takovém ptipad€ provede do 24 hodin storno objednavky
pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty, objednavka je povazovana za zrusenou.
f)  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkii na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacénich prostredkii na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, ndklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfi¢emz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

4, CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

a) Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve vysi uvedené na potvrzeni objednavky prodavajiciho
pisemn¢ akceptované kupujicim — viz bod 3d. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

b) Kupni cenu dle kupni smlouvy kupujici uhradi bezhotovostné prevodem na ucet
prodavajiciho ¢. 625990227/0100 vedeny u Komer¢ni banky, a.s. (dale jen ,,iéet
prodavajiciho*) pred dodanim zbozi.

¢) Prodavajici JE platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
prodévajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podob¢ na
elektronickou adresu kupujiciho pfed dodanim zbozi, nebo ji pteda kupujicimu spolu se
zbozim.
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5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

a) Kupujici mize objednavku stornovat kdykoliv pted uzavienim kupni smlouvy dle bodu
¢. 3d bez udani diivodu.

b) Po uzavieni kupni smlouvy mize kupujici od smlouvy odstoupit bezplatné, pokud
prodavajici nesplni smluvené podminky dodani. Pokud kupujici od kupni smlouvy odstoupi
po jejim uzavieni z jiného diivodu, je povinen uhradit prodavajicimu skodu vzniklou timto
jednénim. Prodavajici v takovém ptipad€ mize uplatnit pravo na tthradu skody v souvislosti
s jeho zajisténim ve vysi vynaloZeni prokazatelnych ndklada, jako napt. zbyte¢nd doprava,
bankovni vylohy, nédklady na skladovani a manipulaci popt. na thradu Skody spojené

s ndhradnim prodejem zbozi se slevou nebo s vracenim zbozi dodavateli.

¢) Kupuyjici bere dale na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zédkoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkéze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych diivodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodévce zvukové nebo
obrazov¢ nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

d) Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ptedchozim odstavei obchodnich podminek ¢i o jiny
ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od
ptfevzeti zbozi, pti¢emz v ptipadé, ze predmétem kupni smlouvy je n€kolik druhi zbozi nebo
dodéni nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.
Odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici zasilat na adresu provozovny prodavajiciho ¢i
na adresu elektronické posty prodavajiciho kolazholandska@merka.cz .

e) V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle bodu €. 5d se kupni smlouva od poc¢atku
rusi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné€ odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nékladiim na jeho dodéni, a to stejnym zptsobem, jakym platbu od kupujiciho
pfijal, a to nejpozdeji do 10 dni od vraceni zakoupeného zbozi kupujicim na adresu
prodavajiciho, pokud zbozi bude kupujicim prodavajicimu vraceno kompletni, bez znamek
opotiebeni ¢i poSkozeni. Naklady na vraceni zboZi nese kupujici. V piipadé€, Ze naklady na
dodani zbozi pti uzavieni kupni smlouvy nesl prodavajici, prodavajici snizi vracenou ¢astku
prave o tyto vynalozené naklady. Je-li vracené zboZi poskozeno poruSenim povinnosti
kupujiciho, je prodédvajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni
hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou castku.

f)  V ptipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji vSak do 10
pracovnich dni, a to na ucet, ze kterého kupujici kupni cenu predem uhradil.

g) Prodavajici ma déle pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo jeji €asti v t€chto
ptipadech, kdy zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo pokud se vyraznym zpiisobem
zmeénila cena u dodavatele zbozi nebo naklady za realizaci ¢i doruceni objednavky a
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zakaznik zménu ceny neakceptuje. V piipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude
neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dal$im postupu. Pokud kupujici jiz
¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny uhradil a nebude dohodnuto jinak, prodavajici vrati
kupujicimu uhrazenou ¢astku zpét na ucet, ze kterého kupujici kupni cenu ptedem uhradil, a
to nejpozdeji do 10 pracovnich dni.

h) Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku uc€innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

a) Je-li prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi kupujicimu na misto
uvedené v potvrzeni objednavky / kupni smlouvé (viz bod €. d), je kupujici povinen prevzit
zbozi pii dodani.

b) V piipadé, Ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo potvrzeni objednavky / kupni smlouvé (viz bod €. d), je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpusobem doruceni.

c) Piiprevzeti zbozi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci i prodévajicimu.

V ptipadé¢ shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od ptepravce pievzit. V takovém piipad¢ kupujici musi neprodlené
informovat prodavajiciho.

d) Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodévajiciho, jsou-li prodévajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

a) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjSich piedpist).

b) Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo 1
predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

¢) Kupyjici miize u prodédvajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny;
neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu),
1ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se
vada pouze této soucasti.



d) Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozn4, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

e) Bchem Sesti mésicli od pievzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi
prevzeti zbozi.

f)  Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
pfevzetim o vade zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.

g) U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici miie
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto ptipadech pravo na pifimétenou slevu.

h) Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v
sidle nebo misté podnikani.

1)  Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pii
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védet, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud
by toto porusSeni predvidala.

J)  Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vEétsi pocet vad (nejméné tii vady
soucasng), muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit
od smlouvy.

k) Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit jesté reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

a) Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

b) Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

c) Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy kolazholandska@merka.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle

prodéavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

d) K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

e) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporii on-line).

f)  Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé€ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska


mailto:kolazholandska@merka.cz
https://www.kolazholandska.cz/files/dokumenty/19-06-23-merka-reklamacni-rad.pdf

obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

g) Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

a) Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozdgjsich piedpisti a NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679.
b) Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a ptijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje*).
¢) Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-
li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.
d) Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodévajiciho o zméné
ve svych osobnich udajich.
e) Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mtize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.
f)  Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobée
neautomatizovanym zpusobem.
g) Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.
h) 'V ptipadé¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

—  pozédat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
1)  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat ptfiméfrenou uhradu neptevysujici nadklady nezbytné na poskytnuti
informace.



10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

a) Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sd€leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

b) Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, miize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENT(

a) Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

b) Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

¢) Kupni smlouva vetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podobé a neni ptistupna.

Kontaktni udaje prodéavajiciho:
—  adresa pro doru¢ovani je MERKA SPEDITION, s.r.0., Vazni 857, 500 03 Hradec
Kralové,

-  adresa elektronické posty je kolazholandska@merka.cz .

V Hradci Kralové
dne 23.6.2019

MERKA SPEDITION, s.r.o.


mailto:kolazholandska@merka.cz

REKLAMACNI RAD
OCHRANA OSOBNICH UDAJU



https://www.kolazholandska.cz/files/dokumenty/gdpr-souhlas-.pdf
https://www.kolazholandska.cz/files/dokumenty/19-06-23-merka-reklamacni-rad.pdf

